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Objetivo de la investigacion

Obtener un conocimiento fiable y util, de cara a la gestion
estratégica de los recursos de SADECO.

A través de:

= Un contraste con los principales servicios municipales, que permita poner en
situacion a SADECO frente al resto de areas de gestion del Ayuntamiento.

= Una valoracion exhaustiva de los aspectos que comprenden los servicios de
recogida de basuras y de limpieza viaria, para detectar qué elementos
concretos pueden ser mejorables, en opinion de los ciudadanos.

I M INSTITUTO DE INVESTIGACION,
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Metodologia de investigacion. Ficha Técnica

UNIVERSO DE INVESTIGACION: Poblacion residente en el municipio de
Cordoba, a partir de 18 afos de edad.

METODO DE INVESTIGACION: Muestreo aleatorio estratificado, con afijacion
de cuotas por distritos, sexo y edad.

TAMANO DE LA MUESTRA: 1.111 entrevistas
ERROR DE LA MUESTRA: +/- 3,0%

(considerando un muestreo aleatorio simple, un margen de confianza del 95,5% (2 sigmas) y p=q=50, por lo que debe
considerarse como error tedrico maximo para el conjunto de la muestra)

RECOGIDA DE INFORMACION: Mediante entrevistas telefonicas.

METODO DE SELECCION DE HOGARES: Seleccion aleatoria, en funcion del
callejero de la ciudad y la asignacion de calles a distritos/secciones,

TRABAJO DE CAMPO: Realizado entre el 25 de junio y el 3 de Julio

I M INSTITUTO DE INVESTIGACION
‘ MARKETING Y ¢
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Valoracion de la Ciudad y Satisfaccion
con los Servicios Municipales

- Valoracion de la situacion de Cérdoba
* Problemas principales de la ciudad
 Valoracién de los Servicios Municipales

INSTITUTO DE INVESTIGACI ON,
MARKETING Y COMUNICACION
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Percepcion de la situacion de Cordoba.
Situacion actual, hace un aio y proyeccion a un ano

Calificacion media (0-10 puntos)
Base: total muestra (n:1111)

5,7
5,4

5,2

Hace un aio Actualidad Dentro de Hace un afio Actualidad Dentro de
un afno un ano

Junio’13 Julio’14




8

)

% sadeco

saneamientos de Cérdoba

AYUNTAM]ENTO DE CORDOBA empresa municipal

B

Problemas principales de Coérdoba

Junio’13 Junio’13
] Falta
0 . 0 2,2%
Paro 85,8% el infraestructuras fil 4:8% °
7 - 0
Crisis-Recortes 23,9% 16,6% Trafico |§ 4,7% 3,9%
i i 10,3%
Corrupcioén 18,0% 14,4% Sanidad _] 44% °
| Vivienda | 3,3% 4,9%
raltade [T 13.5% 13,1% g
empresas ' Act. Culturales- j 3.0% 4 4%
. T ; ,0% '
Suciedad en j 12.6% 12.7% deportivas ¥
calles | Servicios Sociales |[2,8% 6,7%
Excrementos :I 10.,6% 3.9% . 1 L 1%
perros | Inmigracion ||2,5% =
Pobreza/Hambre j7'0% Bancos/Desahucios || 2.3% 2,1%
Educacion :|6,9% 10,1% Obras sin terminar |[2,0%
Inseguridad [ ., 10.0% Transporte publico |1,5%
ciudadana ™’ ' I |
1 Faltan 1,3%
Mal estado 0 ’
calles/aceras 5,5% 5,3% contenedores | 0.5%
- 5,5%
Faltade 1. oo : otros []48%  [rmenciones] [ >
aparcamiento - 5.0% 2,6% N

I M ‘ INSTITUTO DE INVESTIGACION,
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Valoracion de las Areas de Gestion del Ayuntamiento

Media '14 = 6,4

Organizacion festejos _7 3
Agua potable 73
Promocion turistica 72

Autobuses urbanos

6,8

Recogida basuras

6,8

Actividades y eventos culturales

o
\]

Colegios y guarderias

o
ol

Actividades deportivas

o
~

Parques y jardines

w

Podas de arboles

I M ‘ INSTITUTO DE INVESTIGACION,
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Junio’13

7,2

7,6

6,7

6,8

7,0

6,4

6,3

59

6,4

59
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Media ’14 = 6,? Junio13
Policia local 26,3 6,0
Seguridad ciudadana fB,Z 5,9
Urbanismo y vivienda - %’1 5,9
Atencién 32 edad -51 5,8
Limpieza calles, plazas :5’1 6,0
Servicios sociales 55’9 5,6
Actividades para jévenes -517 4,9
Ordenacion trafico 5;6 5,8
Pavimentacion 555 5,4
Desarrollo economico/empleo -3’1 g 2,6

— .

Media 13 = 6,1
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Valoracion del Servicio de
Recogida de Basuras

 Valoracion de aspectos de servicio
« Conocimiento y valoracion del coste del servicio

INSTITUTO DE INVESTIGACI ON,
MARKETING Y COMUNICACION
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Valoracion de aspectos. Servicio de recogida de basuras

Valorac. Global = 6,6: Junio’13 Valorac. Global = 6,6: Junio13

Profesionalidad del personal 7.2 N°y Capacidad contenedores- 6;4 6.6

Horario recogida de basuras 7.2 Tiempo en resolver incidencias- 6,:; 6,3
Frecuencia/Puntualidad recogida 71 Cantidad trabajadores dedicados- G,é 6,1
Medios empleados (ecopuntos, etc.) 7.0 Ruidos del servicio- G,é 6,3
Facilidad para comunicar incidencias -6,6 6.5 Estado de los contenedores- 6,0 E 6,0
Cercania/Comodidad contenedores -6,6 6.9 Limpieza entorno de contenedores- 5,7 E 57
VALORACION GLOBAL -6,6 6,7 VALORACION GLOBAL6’6 6,7

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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Conocimiento del Coste del Servicio

> Coste Medio mensual
Base: Total muestra (n: 1111)

Si
conocen Hasta 5€/mes
15%

5-9,99€/mes

10-14,99€/mes 4,1%

15-19,99€/mes

20-24,99€/mes

No
conocen
85%

25-29,99€/mes

30€/mes o mas

Media = 13,98€/mes

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Valoraciéon del Servicio de
Limpieza Viaria

* Valoracion del servicio de limpieza viaria
- Matriz estratégica de gestion

INSTITUTO DE INVESTIGACI ON,
MARKETING Y COMUNICACION
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Valoracion de aspectos. Servicio de limpieza viaria

Valorac. Global = 6,2, Junio’13 Valorac. Global = 6,2, Junio’13
Profesionalidad del personal -,6 6,5 Cantidad de trabajadores-i—) 9 5,7
Horarios de limpieza E
pieza [ 6,5 | 6 cvacermpec L o | o
Estado de parques y jardines - 6.3 6,4 .
: ) Estado calles y aceras-5 6 55
Medios técnicos/mecanicos - 6.2 6.6 a
. Carteles y pintadas-é 6 55
Rapidez y eficaciade problemas-G 2 6.0 E
. _ . E Limpieza zonas ocio/botellc’)n- 552 5.6
Frecuencia/calidad barrido - 6.0 6.0 .
o . E Presencia excrementos de perros 32 E 34
N°y distribucion de papeleras - 6.0 59 ' . '
VALORACION GLOBAL 6.2 61 VALORACION GLOBAL-6’2 61

ESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION

IM
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Contacto con SADECO

* Contacto con SADECO en los ultimos 12 meses. Motivos
* Valoracion de la atencion telefonica

INSTITUTO DE INVESTIGACI ON,
MARKETING Y COMUNICACION
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Contacto con SADECO en el ultimo aino. Motivos y valoracion

No han
contactado:
86,1% Si han
contactado:
13,9% I
Motivo de contacto - Valoracion de aspectos (0-10 puntos) )
respuesta multiple. Base: total muestra (n=1114) (Base: Han contactado por teléfono. n=127) Junio’13
Solicitar servicio especifico 9,5% Tratoy cogtszzglg: 75 | 78
Reclamacm\r;izfigre Limpieza ueiao Profe.siqnalidad y
- conocimientos del 7,7
3 reclamacion: operador
Reclamacion sobre 4,1%
Recogida basuras
Rapidez con la que se ha 7.6
. atendido su llamada
Informacion otros temas
Valoracién Global de la
Otros motivos Atencion telefénica - 7,3 7,6

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Notoriedad y valoracion de campaias

* Recuerdo espontaneo campafas
* Recuerdo Global y Valoracion de camparas

INSTITUTO DE INVESTIGACI ON,
MARKETING Y COMUNICACION
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Recuerdo de campaifas de comunicacion

Campana:
“HAZ LO URBANAMENTE POSIBLE, ERES
UN SER URBANO EXCEPCIONAL”

Nivel de recuerdo Valoracion de campafia
No _ 48,8%
Recuerdan: Media = 6,8 puntos
82,1%
Recuerdan:
17,9%

Oa4d 5 puntos 6-7 puntos 8-10
puntos puntos

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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Recuerdo de campaifas de comunicacion

Campana:
“COME, CAGA, RECOGE”

Nivel de recuerdo Valoracion de campafia
54,2%
No .
Recuerdan: Media = 6,9 puntos

58,3%

Recuerdan:
41, 7%

Oa4d 5 puntos 6-7 puntos 8-10
puntos puntos

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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CONSIDERACIONES FINALES

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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Percepcion de mejora en la situacion actual, reciente y futura de Cordoba.

= Situacion actual: 5,4 (+ 0,8 respecto al estudio de 2013)
= Situacion hace un ano: 5,2 (+ 0,4)
= Situacion dentro de un afo: 5,7 (+ 0,9)

Mejor valoracidn de la mayor parte de servicios municipales.

= Valoracion global de 20 areas de gestion: 6,4 sobre 10 (+ 0,3 respecto a 2013)

Las areas de gestion que experimentan una evolucion mas positiva son:

= Actividades para Jévenes: + 0,8

Promocién de Cordoba como destino turistico: + 0,5
Actividades deportivas: + 0,5

Desarrollo econémico/promocion de empleo: + 0,5
Poda de arboles: + 0,4

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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En el caso de //A sadeco

= La recogida de basuras mantiene un lugar destacado entre las diferentes
areas de gestion municipal, alcanzando una calificacion global de 6,8
puntos sobre 10.

= La limpieza viaria mejora una décima su valoracion (6,1 puntos sobre 10)
situandose entre las cuestiones con calificacion positiva, aunque inferior a la
media de los servicios municipales.

= Entre los problemas que afectan a los ciudadanos, las referencias a temas
del &mbito de actuacion de SADECOQO aparecen en quinto y sexto lugar:

= Un 12,6% de los entrevistados menciona los “problemas de limpieza en las
calles”

= Un 10,6% menciona expresamente los restos de animales domesticos.

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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= La atencion telefonica que reciben los usuarios se valora de forma muy
positiva: 7,3 sobre 10.

= So0lo una minoria de los entrevistados (el 15%) dice saber el coste que
supone para su hogar larecogida de residuos, mencionando, de media, una
cantidad cercana a los 14€ mensuales.

= Las recientes acciones de comunicacion de SADECO alcanzan valoraciones

positivas:
= “Eres un ser urbano excepcional” obtiene un nivel de recuerdo del 17,9% y
un 76,8% de respuestas favorables (calificaciones entre 6 y 10 puntos)

= “Come, Caga, Recoge” alcanza un nivel de recuerdo del 41,7%, y un 77,3%
de puntuaciones entre 6 y 10.

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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ANEXO: Resultados por Distritos

INSTITUTO DE INVESTIGACI ON,
MARKETING Y COMUNICACION
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Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito CENTRO

Aspectos relacionados con |la Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria
Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cdrdoba Cdérdoba
Frecuenciay puntualidad de la recogida 7,0 7,3 | profesionalidad/actitud personal de limpieza 8 6,8 6,0
Profesionalidad/actitud personal recogida 7,0 7,0 Estado de parques y jardines [if 6,5 6,0
Horarios de recogida de basuras 7.0 7,5 Horarios de limpieza viaria [ieEs 6,5 6,7
Cercania/comodidad acceso a contenedores 6,7 6,7 Medios técnicos y mecanicos existentes 6.5
Medios empleados (Ecopuntos, etc.) 6,5 6,8 VALORACION GLOBAL 6.3
) ) ) ] Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras 5,9
Cantidad trabajadores dedicados a recogida 6,4 58
- Cantidad trabajadores dedicados a limpieza | &) 51
VALORACION GLOBAL _6,4 6,9
Rapidez y eficacia situaciones excepcionales 5,8
Facilidad comunicar incidencias | & ¢ 6,4 6,2
Numero y distribucidn de las papeleras 5,9
Numero y capacidad de los contenedores | & - 6,2 6,3
Estado de las papeleras 6,7
Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 5,0 6,8
Estado de calles y aceras 5,4
Estado de los contenedores _ p.0 5.7 Presencia de pintadas y carteles [515) 3 5,2
Tiempo tardan en resolver incidencias 5 7 5,6 Limpieza en zonas de ocio / botellon [F) 57
Limpieza/conservacion entorno contenedores 5 7 55 Presencia de excrementos de perros KW 2,7

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito LEVANTE

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria

Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cérdoba Cdérdoba

Horarios de recogida de basuras 74| 7.4 Horarios de limpieza viariaJlih] 7,0 6,6
Profesionalidad/actitud personal recogida 7,3 | 7,3 |Rapidezy eficacia situaciones excepcionales 6,9 6,3
Frecuenciay puntualidad de la recogida 73|71 Profesionalidad/actitud personal de limpieza 6,9 6,8
Cercania/comodidad acceso a contenedores 72 |69 NUmero y distribucion de las papeleras 6,9 6,1
Tiempo tardan en resolver incidencias 72 6.4 Medios técnicos y mecanicos existentes 6,7 7,2
. ] o ) Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras 6,6 59

Facilidad comunicar incidencias 7,2 6,4
VALORACION GLOBAL_ 6.6 6,0

NUumero y capacidad de los contenedores 7,2 6,7
Estado de las papeleras 4 6,5

Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 7,1 55
Estado de parques y jardines 4 6,3

VALORACION GLOBAL 6,6
Cantidad trabajadores dedicados a Iimpieza 6,3 5,8

Medios empleados (Ecopuntos, etc.) d8 7,5
Estado de calles y aceras 2 5,6

. . . . ,

Cantidad trabajadores dedicados arecogida 6 6.0 Presencia de pintadas y cartelesS 9 57
Estado de los contenedores mG'S 6.2 Limpieza en zonas de ocio / botell()n5 8 5,8
Limpieza/conservacion entorno contenedores 6,2 5,2 Presencia de excrementos de perros 3,3 2.1

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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Valoraciones y opiniones del Distrito NORTE-CENTRO

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria
Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cordoba Cdérdoba
Profesionalidad/actitud personal recogida 7.0 6,9 Estado de parques y jardines 5,4
Horarios de recogida de basuras 6,9 7,1 | Profesionalidad/actitud personal de limpieza 6,5
Medios empleados (Ecopuntos, etc.) 6,8 6,4 VALORACION GLOBAL 6.2
Frecuenciay puntualidad de la recogida 6,8 7,3 Horarios de limpieza viaria 57
. i i iasi i i I 6,2 5,7
Cercania/comodidad acceso a contenedores 6,6 6,6 Rapidezy eficacia situaciones excepcionales

) Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras 6,2

VALORACION GLOBAL 6,5 6,6
Medios técnicos y mecanicos existentes 5 5,7

Facilidad comunicar incidencias _ 4 6,5
Numero y distribucidn de las papeleras _ 5 5,8

Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 5,3 6,5
Estado de calles y aceras 58 5,6

Cantidad trabajadores dedicados a recogida 2 59
Estado de las papeleras 5 7 6,4

Numero y capacidad de los contenedores 2 6,5 . .

Presencia de pintadas y carteles 5,6 51
Tiempo tardan en resolver incidencias ¢! 6.3 Cantidad trabajadores dedicados a limpieza 5|6 51
Estado de los contenedores _6 0 6.1 Limpieza en zonas de ocio / botellén 5, 4,8
Limpieza/conservacion entorno 5, 6,1 Presencia de excrementos de perros 33 34

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION Contenedores
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Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito PERIURBANO ESTE

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria

Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cordoba Cdérdoba

Medios empleados (Ecopuntos, etc.) 7,2 6.5 | Profesionalidad/actitud personal de limpieza KX 7,1 6,0
Horarios de recogida de basuras 6,9 7,1 Estado de parques y jardines K] 6,7 5,3
Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 53 Horarios de limpieza viaria S 6,7 5.7
Profesionalidad/actitud personal recogida 7,4 VALORACION GLOBAL _ 5.1
VALORACION GLOBAL 6.4 Medios técnicos y mecéanicos existentes k,4 4.4
) . . . Cantidad trabajadores dedicados a limpieza 5,3 4,0

Cantidad trabajadores dedicados a recogida 47
Presencia de pintadas y carteles 2 49

Frecuenciay puntualidad de larecogida 7,1
Rapidez y eficacia situaciones excepcionales 2 51

Facilidad comunicar incidencias 6,7
Numero y distribucidn de las papeleras _E,l 4,6

Tiempo tardan en resolver incidencias | & ¢ 6,2
Limpieza en zonas de ocio / botell6n (,1 4,6

Cercania/comodidad acceso a contenedores 7,5 ) )

Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras _ 6,0 5,3
Namero y capacidad de los contenedores 6,8 Estado de las papeleras 5, 50
Estado de los contenedores 6,7 Estado de calles y aceras 5,5 47
Limpieza/conservacion entorno 54 54 Presencia de excrementos de perros 31 3,9

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION
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Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito PERIURBANO OESTE

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria
Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cordoba | Cérdoba
Profesionalidad/actitud personal recogida 6,4 6.5 Medios técnicos y mecanicos existentes 6,1 6,2
|
Facilidad comunicar incidencias 6,3 6.3 | profesionalidad/actitud personal de limpieza _6,0 6,3
|
Medios empleados (Ecopuntos, etc.) 6,2 6,1 Horarios de limpieza viaria 6,0 6,1
I . : . o
Frecuenciay puntualidad de la recogida 6.1 6,3 | Cantidad trabajadores dedicados a limpieza 5,7 55
| : L . .
Cantidad trabajadores dedicados a recogida 6,1 5.8 Rapidezy eficacia situaciones excepcionales 5’6 6.0
) ) | Estado de parques y jardines 5,6 5,6
Horarios de recogida de basuras 6,1 6,1
- Limpieza en zonas de ocio / botell6n 5,5 5,8
VALORACION GLOBAL [ 5,9 6.4
VALORACION GLOBAL | 5.5 6,1
Estado de los contenedores 58 5.2
Presencia de pintadas y carteles 54 5,8
Tiempo tardan en resolver incidencias 5,8 6,2
Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras ms,o 6,3
Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 5,7 6.3
Estado de las papeleras 5,0 6,5
imoi i6 5,4
Limpieza/conservacion entorno 5 Estado de calles y aceras 4’1 57
55 , N L
contenedores 4,6 NGmero y distribucién de las papeleras g4,0 5,5
NUmero y capacidad de los contenedores 4,4 55 Presencia de excrementos de perros 3,4 49

I‘f’\SIHUlO DE INVESTIGACION,
ja/comodidad’acceso a contenedores
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Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito PONIENTE NORTE

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria
Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Coérdoba | Cérdoba
Profesionalidad/actitud personal recogid 7.2 7,0 Estado de parques y jardine 7,2 5,8
|
Horarios de recogida de basura 7.1 7,2 | Profesionalidad/actitud personal de Iimpieza_ 7,1 6,6
|
Cantidad trabajadores dedicados a recogid 7,0 6,6 Medios técnicos y mecanicos existente 6,9 6,0
| .
Tiempo tardan en resolver incidencia 7,0 6,3 VALORACION GLOBAL| |6'9 6.2
| : :
Frecuenciay puntualidad de la recogid 7,0 7,0 Barrido de calles/aceras, vaciado papelera 6.8
| |
J Horarios delimpiezaviari 6,8 6,1
VALORACION GLOBA X3 6,9 6,6
Rapidez y eficacia situaciones excepcionale 6,7 6,3
Nivel ruidos recogida/limpieza contenedore 6,9 6,8
Numero y distribucion de las papeleras_ 6,4 6,2
Medios empleados (Ecopuntos, etc b,8 6,8
Cantidad trabajadores dedicados a Iimpiez 6,3 6,0
Cercania/comodidad acceso a contenedore 617 7,1
Estado de calles y acera 6,2 6,1
NUumero y capacidad de los contenedore 6, 6,9
Estado de las papelera 6,2 6,2
Facilidad comunicar incidencia 6,5 6,5 Presencia de pintadas y cartele 6.0 57
Limpieza/conservacion entorn 6,5 6,0 Limpieza en zonas de ocio / botellc') 5,8 5,0
contenedore 61 6,3 Presencia de excrementos de perro 3,6 3,4

!I\SII!UIO DE INVESTIGACION,
"“Estado de los contenedores
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA empresa municipal

Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito PONIENTE SUR

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria
Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cérdoba | Cérdoba
Profesionalidad/actitud personal recogida 7,3 7,5 Horarios de limpieza viari 6,7 6,9
|
Cercania/comodidad acceso a contenedores 7.1 7,5 | Rapidez y eficacia situaciones excepcionale 6,3 7,0
|
Horarios de recogida de basuras 7,1 7.4 Estado de parques y jardine 6.3 6,5
Frecuenciay puntualidad de la recogida 7.0 7.2 Profesionalidad/actitud personal de Iimpieza_ 6,3 7,1
. VALORACION GLOBA 2 6,6
Numero y capacidad de los contenedores 6,9 7,2 |6
] Medios técnicos y mecéanicos existente 6,1 6,9
VALORACION GLOBAL RS 6,9 6,8
| Numero y distribucion de las papeleras_ 6,1 6,5
Medios empleados (Ecopuntos, etc.) |6,8 7,3
Estado de las papelera 59 7,0
Tiempo tardan en resolver incidencias b, 7 7,1
Estado de calles y acera 58 6,2
Facilidad comunicar incidencias b,6 7,2
Cantidad trabajadores dedicados a Iimpiez 57 6,4
Cantidad trabajadores dedicados a recogida 8.5 6,7 ] .
Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras_ 57 6,7
Estado de los contenedores 6p 6,7 Presencia de pintadas y cartele 5.2 54
Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 5,4 6,1 Limpieza en zonas de ocio / botellc')4 6 61
Limpieza/conservacion entorno 5,7 6,1 Presencia de excrementos de perro 3,0 4,4

!I\SIIEU!O DE INVESTIGACION,
S contenedores
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Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito SIERRA NORTE

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras

Conjunto
Coérdoba
Profesionalidad/actitud personal recogida 7.2
Medios empleados (Ecopuntos, etc.) 6,8
Horarios de recogida de basuras 6,8
Frecuenciay puntualidad de larecogida 6,5
VALORACION GLOBAL [¥¢ 6,5
Facilidad comunicar incidencias 6,4
Tiempo tardan en resolver incidencias 6,4
Cercania/comodidad acceso a contenedores 6,3
Cantidad trabajadores dedicados a recogida 6,3
Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores 5,1
Nimero y capacidad de los contenedores b,1
Estado de los contenedores ,0

Limpieza/conservacion entorno contenedores

I M ‘ INSTITUTO DE INVESTIGACION,

Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria

Junio’13 Conjunto
Cérdoba
7.0 | Profesionalidad/actitud personal de Iimpieza_ 6,7
6,7 Estado de parques y jardines 6,6
6,8 Horarios de Iimpiezaviaria 6,5
69 VALORACION GLOBAL| |6,3
67 Medios técnicos y mecanicos existentes 6,2
6.7 Numero y distribucion de las papeleras_ 6,0
Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras_ 6,0
6,4
Rapidez y eficacia situaciones excepcionales 6,0
6,8
Cantidad trabajadores dedicados a Iimpieza 6,0
6,5
Estado de las papeleras 59
6,5
Estado de calles y aceras 59
6,4 . .
Presenciade pintadas y carteles 58
5.9 Limpieza en zonas de ocio/botellénS,l
6,3 Presencia de excrementos de perros 2,6

#.sadeco

le Cérdoba

éi‘paxl

Junio’13

6,8

6,0

6,4

6,3

6,3

6,3

6,2

6,2

6,2

6,6

59

6,1

6,0

4,7
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AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito SUR

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras

Conjunto
Cérdoba

Profesionalidad/actitud personal recogida | /)

Horarios de recogida de basuras | & ¢

Medios empleados (Ecopuntos, etc.) | &7

Cercania/comodidad acceso a contenedores

Frecuenciay puntualidad de larecogida

Facilidad comunicar incidencias

Nivel ruidos recogida/limpieza contenedores

Cantidad trabajadores dedicados a recogida

Numero y capacidad de los contenedores | & 1

Tiempo tardan en resolver incidencias | & ¢ 5,0

Estado de los contenedores

ol i
- o
I~ -

(o]

Limpieza/conservacion entorno | = %

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION

contenedores

Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria

//:.sadeco

saneamientos de Cérdoba
empresa municipal

Conjunto

Cordoba

—

VALORACION GLOBAL _

Junio’13

7,3 | Profesionalidad/actitud personal de limpieza
7,0 Estado de parques y jardines

7,2
6.4 | Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras
70 Horarios de limpieza viaria
69 Medios técnicos y mecanicos existentes
Rapidez y eficacia situaciones excepcionales

5,9
Cantidad trabajadores dedicados a limpieza

6,5
Numero y distribucidn de las papeleras

6,1
Presencia de pintadas y carteles

6,2
Estado de calles y aceras

5,8
Estado de las papeleras
5,0 Limpieza en zonas de ocio / botellén
51 Presencia de excrementos de perros

6,2

6,2

5,6

-

-

I

-
3,2 3,0

6,3
6,1
5,9
5,9
5,9

.8

Junio’13

59

5,2

5,7

5,0

6,2

6,9

5,6

5,6

51

52

4,7

6,0

5,2

31
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saneamientos de Cérdoba

AYUNTAMIENTO DE. CORDOBA empresa municipal

B

Valoraciones de los Servicios de SADECO. Distrito SURESTE

Aspectos relacionados con |a Recogida de basuras Aspectos relacionados con |la Limpieza Viaria
Conjunto Junio’13 Conjunto Junio’13
Cérdoba Cdérdoba

Horarios de recogida de basura 6,8 7,6 Horarios de limpieza viaria 6,2 6,0

Facilidad comunicar incidenci 6,7 6,8 | Profesionalidad/actitud personal de limpieza 6,1 6,4

Profesionalidad/actitud personal recogid 6,6 75 Medios técnicos y mecanicos existentes 6.1 7,5

Rapidez y eficacia situaciones excepcionales 6,0 6,2

Frecuenciay puntualidad de la recogid 6,4 7,7

Estado de parques y jardines 6,0 59

Cercania/comodidad acceso a contenedore 6,4 7,3

NUmero y distribucion de las papeleras 5,8 5,8

Nimero y capacidad de los contenedore 6,3 7,1
VALORACION GLOBAL _5,7 6.2

Medios empleados (Ecopuntos, etc 6,3 7,9
Estado de las papeleras |5} 57 6,4

Tiempo tardan en resolver incidenci 6,2 6,7
Barrido de calles/aceras, vaciado papeleras )6 57 55

VALORACION GLOBA 7,1
Presencia de pintadas y carteles 5,5 6,2

Nivel ruidos recogidal/limpieza contenedoref & < 87 6,6 ) . . . I

Cantidad trabajadores dedicados a limpieza 5,4 6,0
Estado de los contenedorems 5 6,2 Estado de calles y aceras 512 5.3
Cantidad trabajadores dedicados a recogidS 5 6,4 Limpieza en zonas de ocio / botellon 4'- 5.9
Limpieza/conservacién entorn| 3 7 5,0 5,6 Presencia de excrementos de perros 2,7 2,8

INSTITUTO DE INVESTIGACION,
MARKETING Y COMUNICACION Contenedores
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