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CAPITULO 3. ANALISIS DE LA DEMANDA DEL COMERCIO DE CORDOBA; PERFIL Y

GRADO DE SATISFACCION CON LA OFERTA.
L]

3.1. Caracteristicas personales del cliente.

Para analizar la situacién del comercio minorista en la ciudad de Cérdoba, es basico tener una
buena percepcion de los consumidores de la zona objeto de estudio, asi como sus apreciaciones
y necesidades para poder satisfacerlas de la mejor manera posible. Con este objetivo se ha
elaborado una encuesta que recoge una serie de factores para poder analizar dicha demanda,
entre los que destacan: habitos de consumo, lugares de compra, percepciones sobre la oferta,

opiniones diversas, etc.

En primer lugar se va a definir el perfil del consumidor a través de algunas de sus caracteristicas
socioeconémicas, de manera que se puedan conocer ciertos aspectos de la oferta a modificar,

potenciar o crear en funcién de éstos segun el poder adquisitivo, gustos, preferencias...
Como ya se indica en capitulos anteriores, las encuestas se han realizado mediante cuotas en
funcion de la edad, el sexo y el comprador principal del hogar. Del total de entrevistados, el 53,6%

fueron mujeres y el 46,4 restante hombres, cuya edad media ronda los 41 afios.

GRAFICO 3.1: SEXO DE LOS ENTREVISTADOS.
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Fuente: ESECA.
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TABLA 3.1: SEXO Y EDAD DE LOS ENTREVISTADOS.
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GRUPOS EDAD

De 18 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 64 afios
Méas de 65 afios

Media

SEXO DEL
ENTREVISTADO
Hombre Mujer
31,8% 28,9%
24,6% 22,7%
19,0% 15,1%
13,8% 20,4%
10,8% 12,9%
40,21 42,96

Fuente: ESECA.

Por lo general, son las mujeres las encargadas de realizar las compras, tanto del hogar como

otras compras familiares, aunque esto esta cambiando cada dia debido a la incorporacion al

mercado laboral de la mujer, teniendo ésta cada vez menos tiempo libre que pueda dedicar a

comprar. Al tomar como referencia el barrio en el cual residen los encuestados, se observa que en

todos los casos el niumero de mujeres supera al de hombres, siendo también mayor el nimero de

mujeres que se desplazan desde la periferia y otras localidades cercanas a la ciudad.

TABLA 3.2: SEXO SEGUN BARRIO DE RESIDENCIA.

BARRIO DE
RESIDENCIA

Sur
Fuensanta
Poniente-Sur
Centro
Norte
Poniente-Noroeste
Levante
Otros
TOTAL

SEXO DEL ENTREVISTADO

Hombre
46,7
46,7
47,5
47,3
46,7
44,1
45,0
41,4
46,4

Mujer
53,3
53,3
52,5
52,7
53,3
55,9
55,0
58,6
53,6

Fuente: ESECA.

Por otro lado estan los resultados obtenidos en funcién de la edad, mientras que los encuestados

mas jovenes residen en el barrio de Poniente-Sur, el polo opuesto se lo llevan los residentes en el

Centro, todo esto teniendo en cuenta la edad media. Pero desagregando esta informacién a los

diferentes intervalos de edad, se obtiene que la poblacion méas joven reside en los barrios

Poniente-Sur, Sur y Norte. En cuanto a los consumidores que se desplazan hacia Cérdoba, tanto

de la periferia como de otros municipios de los alrededores, son mayoritariamente jovenes.
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TABLA 3.3: BARRIO DE RESIDENCIA SEGUN GRUPOS DE EDAD.
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BARRIOS
CRERGS0E S0A0 Sur Fuensanta Ponsiﬁ?te' Centro = Norte E%?Leen;,::
De 18 a 29 afios 32,8% 29,3% 55,6% 30,4% 35,7% 25,0%
De 30 a 39 afios 18,0% 29,3% 0,0% 8, 7% 19,0% 26,9%
De 40 a 49 afios 19,7% 12,2% 22,2% 13,0% 16,7% 21.2%
De 50 a 64 afios 11,5% 19,5% 11,1% 34,8% 11,9% 11,5%
Mas de 65 afios 18,0% 9,8% 11,1% 13,0% 16,7% 15,4%
Media 42,0 41,9 36,2 45,7 42,1 41,8

Levante

25,4%
31,1%
13,9%
21,3%
8,2%
41,9

Otros

34,3%
20,0%
20,0%
17,1%
8,6%
39,9

Fuente: ESECA.

Otro factor analizado es el nivel de ingresos mensual de los entrevistados que, segun las

respuestas obtenidas, la media estimada supera los 1300 euros mensuales, situandose en el

intervalo de 1200 y 1800 euros el mayor grueso de poblacién. Teniendo en cuenta la edad, son los

jubilados aquellos ciudadanos que tienen el menor nivel de ingresos, y por el contrario las

personas entrevistadas cuya edad esta entre 40 y 49 afios poseen el mayor poder adquisitivo de

la ciudad.

GRAFICO 3.2: INGRESOS MENSUALES POR UNIDAD FAMILIAR.
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Del mismo modo se presentan los barrios con mayores ingresos que son los de Centro y Norte

superandose los 2400 euros el 30 y 20% de los casos, respectivamente. Justo lo contrario ocurre

en Poniente-Sur donde mas del 40% de los hogares no llegan a los 750 euros mensuales, debido

quizas al envejecimiento de la poblacion en esta division. El resto de barrios encajan dentro del

grupo de ciudadanos con un nivel de ingresos medio, es decir, entre 1.200 y 1.800 euros

mensuales.
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TABLA 3.4: INGRESOS MENSUALES POR UNIDAD FAMILIAR SEGUN BARRIO DE RESIDENCIA.

INGRESOS MENSUALES POR UNIDAD FAMILIAR

EAlos Menosde  Entre 450y Entre 750y Entre 1200y Entre 1800y Entre 2400y Mas de 3600
450 € 750 € 1200 € 1800 € 2400 € 3600 € €

Sur 6,7 25,0 21,7 33,3 8,3 3,3 1,7
Fuensanta 4,9 14,6 39,0 34,1 2,4 2,4 2,4
Poniente-Sur 11,1 33,3 11,1 22,2 11,1 11,1 0,0
Centro 8,7 0,0 21,7 39,1 17,4 13,0 0,0
Norte 7,5 12,5 17,5 42,5 12,5 0,0 7,5
Z%?Leen;fé 1l 13,5 28,8 34,6 9,6 38 19
Levante 0,8 13,9 27,0 44,3 12,3 1,6 0,0
Otros 29 12,9 32,9 34,3 12,9 29 1,4

Fuente: ESECA.

Por lo que respecta al nimero de miembros que componen el hogar, un 30% de los encuestados
cuenta con 4 miembros, seguido de los hogares formados por 2 personas (con un 24,8%). Estos
resultados llevan a un valor medio estimado de 3,32 personas, lo que viene a decir que se trata
mayoritariamente de familias con uno o dos hijos, este dato se aproxima a la informacién aportada
por el INE en el censo 2001, cuyo numero medio de miembros del hogar es de 3,04. El resto de
casos se dan en menor medida, destacando la escasa presencia de familias numerosas debido a
los diferentes aspectos sociales que estan produciendo cambios en los hogares, tales como la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, aumento en la edad elegida por los jévenes para

contraer matrimonio o independizarse, bajada del indice de natalidad,...

GRAFICO 3.3: NUMERO DE MIEMBROS QUE COMPONEN EL HOGAR
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Fuente: ESECA.
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El barrio que posee un mayor numero medio de miembros en el hogar familiar ha resultado ser
Poniente-Sur, mientras que en el Centro se registran el nidmero mas bajo. En general, se
observan una concentracion de familias compuestas por 2, 3 6 4 miembros y se hace notar la
presencia de familias unipersonales en la zona Poniente-Noroeste, mientras que las familias mas
numerosas se encuentran representadas, aunque con escasa presencia, en los barrios de Sur y

Fuensanta.

TABLA 3.5: NUMERO DE MIEMBROS QUE COMPOENE EL HOGAR SEGUN BARRIO DE RESIDENCIA.

NUMERO DE MIEMBROS QUE COMPONEN EL HOGAR
1 2 3 4 5 6 7 8 Media
Sur 6,69% 31,64% 16,67%) 28,24% 11,68% 1,70% 1,70% 1,70% | 3,08
Fuensanta | 6,71% 23,32% 20,02% 23,32% 20,02% 3,30% 0,00% 3,30% 3,29
Poniente-Sur| 9,99% 21,68%) 18,28% 31,67% 9,99% 6,69% 1,70% 0,00% | 4,00

BARRIOS

Centro 6,71% 23,32% 26,73%) 31,13% 4,40% 4,40% 3,30% 0,00%) 2,91
Norte 5,01% 33,33% 18,32% 23,32%) 18,32% 1,70% 0,00% 0,00%) 3,48
Poniente- 3,44

Noroeste | 15,30% 18,60% 15,30%) 27,10% 16,90% 6,80% 0,00% 0,00%
Levante 6,69%) 21,68% 18,28%) 39,96% 9,99% 1,70% 1,70% 0,00% 3,35
Otros 8,10% 24,80% 19,50% 30,00% 11,90% 3,80% 1,40% 0,50% | 3,32

Fuente: ESECA.

Igualmente se ha estudiado el nimero de hijos menores de 18 afios que viven en el hogar del
encuestado, resultando que un alto de porcentaje de éstos no tienen hijos menores de edad (un
67,6%). Al relacionar este dato con el anterior, indica que las familias cordobesas se encuentran
formadas principalmente por familias con hijos adultos, poniéndose de manifiesto lo que se
comentaba anteriormente con respecto a los cambios producidos en la sociedad los cuales

afectan al comportamiento del consumidor.

GRAFICO 3.4: HIJOS MENORES DE 18 ANOS EN EL HOGAR
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Fuente: ESECA.
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Igualmente se da la situacion anterior segun el barrio de residencia de los encuestados, asi en
Centro y Levante hay familias con un porcentaje mas elevado de hijos menores, aunque estos no
superan los dos hijos en el primer barrio y los tres en el segundo. Algo diferente es la situacion de
la zona Sur y Poniente-Sur, resultando que los encuestados pertenecen a familias compuestas por

un nimero mas bajo de menores, concretamente son 1 6 2 los hijos con edad inferior a los 18

afos.

TABLA 3.6: NUMERO DE HIJOS MENORES DE EDAD SEGUN BARRIO DE RESIDENCIA

BARRIO

Sur
Fuensanta
Poniente-Sur
Centro
Norte
Poniente-Noroeste

Levante

NUMERO DE HIJOS MENORES DE 18 ANOS

NINGUNO
75,0%
66,7%
70,0%
60,0%
73,3%
67,8%
56,7%

UNO
11,7%
16,7%
16,7%
18,9%
15,0%
22,0%
25,0%

DOS
13,3%
10,0%
13,3%
20,0%
10,0%

6,8%
15,0%

TRES
0,0%
3,3%
0,0%
1,1%
1,7%
1,7%
3,3%

CUATRO
0,0%
3,3%
0,0%
0,0%
0,0%
1,7%
0,0%

Fuente: ESECA.
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3.2. Preferencias en el uso de establecimientos comerciales y habitos de compra.

En los Ultimos afios se vienen produciendo continuos cambios en la tendencia y los habitos de
compra de los consumidores, tanto en sus preferencias como en los establecimientos a los que

acuden a comprar.

Ante el desarrollo y evaluacion de la oferta comercial de una zona concreta es de especial
relevancia conocer los habitos de consumo de los clientes actuales y potenciales, de modo que se
pueda garantizar un equilibrio entre oferta y demanda. Con esta finalidad se ha solicitado
informacion a los consumidores acerca del tipo de producto que adquiere, donde lo hace y con
gué frecuencia. Este aspecto es fundamental, puesto que dependiendo de los establecimientos
ubicados en la zona de estudio y de los articulos que se adquieran en la misma, se podra valorar

si la oferta comercial se ajusta a las necesidades puestas de manifiesto por los consumidores.

De este modo, los consumidores de la ciudad de Cérdoba presentan determinadas predilecciones
a la hora de realizar sus compras, dependiendo del tipo de producto que deseen adquirir.
Predominando asi los supermercados para el caso de productos alimenticios y de higiene
personal, hipermercados y grandes superficies cuando se trata de articulos para el equipamiento
del hogar, y se decantan por tiendas especializadas en el caso de ropa, calzado, joyeria,
complementos y otros articulos de uso personal. A continuacién, se muestra un analisis mas

detallado segun los diferentes tipos de establecimiento y productos a comprar.

Los productos pertenecientes al grupo de alimentacion y bebidas se adquieren preferentemente
en supermercados en un 32,2% de los casos, muy de cerca le siguen los hipermercados y
grandes superficies que acaparan el 25,4% de la clientela. La eleccidén de estos establecimientos
tiene una ventaja afiadida, ya que el consumidor no soélo realiza las compras de alimentacion y
bebidas, sino que puede comprar otros productos de uso personal y para el hogar. También
acuden a comercios descuentos y tiendas especializadas aunque en menor medida, en cambio la

tienda tradicional de alimentacién muestra un bajo nivel de eleccién.
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GRAFICO 3.5: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR PRODUCTOS
DE ALIMENTACION Y BEBIDAS.

Comercio
Supermercados descuento
32% 0,
16% Comercio
tradicional

Tienda
especializada
11%

4%

Cadenas
especializadas
0%

Tienda tradicional

——

alimentacién Hipermercados /
7% Mercadillo Grandes Grandes
1% Centros  superficies almacenes
Mercados de comerciales 25% 1%
Abastos cerrados
2% 1%

Fuente: ESECA.

Algo parecido ocurre con los establecimientos seleccionados para la compra de articulos de aseo
personal y limpieza. Con un alto porcentaje se presentan los supermercados, seguido de
hipermercados y grandes superficies, el resto de establecimientos también se utilizan aunque en
menor medida, destacando la presencia, aunque lejana, de comercios descuento y tienda

especializada en este tipo de productos.

GRAFICO 3.6: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR ARTICULOS
DE ASEO PERSONAL Y LIMPIEZA.

Supermercados Comercio descuento
36% 15%

Comercio tradicional
4%

Tienda especializada
13% Cadenas
especializadas

. . %
Tienda tradicional 0%

alimentacion
2%

Grandes almacenes

Mercados de / Centros comerciales Hipermercados / 1%
Abastos cerrados Grandes superficies
1% 1% 27%

Fuente: ESECA.

Bien distinta es la situacion de los articulos de ropa y calzado que adquieren los consumidores
encuestados, éstos lo hacen mayoritariamente en tiendas y cadenas especializadas, con un
21,7% y 18,50% respectivamente. Se justifica esta eleccion dada la centralizacion de la oferta que
poseen dichos establecimientos en este tipo de articulos, ademas de la buena atencion que, como
norma general, se da al cliente. Con una menor representatividad aparecen los grandes
establecimientos y el comercio tradicional. Asimismo figura la compra de ropa y calzado en

mercadillo.
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GRAFICO 3.7: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR ARTICULOS
DE ROPA Y CALZADO
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Fuente: ESECA.

Un resultado muy similar se obtiene para los articulos de piel, puesto que los consumidores, de
forma igualitaria, optan por grandes almacenes y tiendas especializadas para comprar estos
productos (27,1%). Con un porcentaje inferior se cita el comercio tradicional y los hipermercados y
grandes superficies como el tercer y cuarto establecimiento elegido por los consumidores
cordobeses para adquirir los articulos de piel. En esta ocasion los clientes optan por la calidad que
ofrecen los establecimientos anteriormente citados, descartando los bajos precios del mercadillo,

el cual ha sido elegido con un 1%.

GRAFICO 3.8: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR ARTICULOS
DE PIEL.
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Fuente: ESECA.

De forma muy distinta se realizan las compras de articulos de equipamiento para el hogar, en las
gue prevalecen los hipermercados y grandes superficies como establecimientos mas utilizados (un
41%), a gran distancia le siguen los centros comerciales cerrados y tiendas especializadas que

tienen una representatividad destacada del 22,6 y 21,4%, respectivamente.
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GRAFICO 3.9: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR ARTICULOS
DE EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR.
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Fuente: ESECA.

Matizar la importancia de tiendas especializadas de joyeria en el mercado minorista cordobés, que
ademas de suponer una de las actividades mas importantes de la ciudad, se desprende que en
este tipo de comercio se concentra el grueso de las compras de joyeria, relojeria y bisuteria,
concretamente la mitad de los consumidores eligen dicho establecimiento para adquirir los
articulos. Por otro lado estd el comercio tradicional, seleccionado por el 19,9% de los

encuestados, y ya en menor medida son seleccionados los hipermercados y grandes almacenes.

GRAFICO 3.10: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR ARTICULOS
DE JOYERIA Y BISUTERIA
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Fuente: ESECA.
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Los articulos de equipamiento deportivo, libros, discos, fotografia y otros productos no
especificados anteriormente se adquieren preferentemente en tiendas especializadas,
hipermercados o grandes superficies y comercio tradicional, demostrandose la preferencia de los
consumidores por el comercio especializado para articulos muy concretos y personales como son

los mencionados.

GRAFICO 3.11: PREFERENCIAS EN EL USO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ADQUIRIR ARTICULOS
DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO, LIBROS, DISCOS, FOTOGRAFIA,...
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Concluyendo, en los ultimos afios se estan produciendo cambios en los patrones de consumo
enfocados hacia las grandes superficies para adquirir los productos. Teniendo en cuenta las
caracteristicas sociodemograficas de los ciudadanos, no se aprecian grandes diferencias en su

comportamiento.

Dada la gran variedad de productos y marcas donde elegir, los consumidores acuden a grandes
superficies y grandes almacenes, dejando a un lado establecimientos tradicionales vy
especializados. En cuanto al comercio descuento, éste presenta cierta importancia puesto que es

elegido por los consumidores, aunque no sea de forma preferente.

Cuando se trata de articulos de uso personal, como ropa, calzado, equipamiento deportivo, joyas,
piel, se hace notar la predileccidén por los comercios especializados en cada producto, donde los
clientes obtendrdn un mejor servicio para adquirir dichos articulos. Este resultado se acentla

cuando se trata de elegir un establecimiento de joyeria, relojeria y bisuteria.
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En general, son las tiendas especializadas y las grandes superficies o hipermercados los
establecimientos elegidos para realizar las compras, siendo el porcentaje mas elevado cuando se
trata de consumidores de sexo masculino, otro dato destacable es que a medida que va
aumentando la edad del entrevistado se disminuye la predileccidon hacia estos establecimientos a

favor de tiendas especializadas.

Por otro lado se ha analizado este aspecto teniendo en cuenta el barrio de residencia del
entrevistado, obteniéndose que los establecimientos anteriormente mencionados (hipermercados
0 grandes superficies y tiendas especializadas) son elegidos mayoritariamente por los
consumidores independientemente del barrio en el que residan. Curioso es el caso de los
residentes en Poniente-Sur que prefieren el comercio tradicional en detrimento del comercio

especializado.

El tercer lugar dentro del ranking de establecimientos mas utilizados por los consumidores
cordobeses, lo ocupan los supermercados elegidos en mayor medida por las mujeres y aquellos

entrevistados residentes en los barrios Sur y Poniente-Sur.

Una posicibn mas discreta presentan otros establecimientos tales como comercio tradicional,
comercio descuento y grandes almacenes con una representatividad media. Mientras que en el
resto de centros la preferencia por parte de los consumidores es inferior, finalizando con la escasa
importancia que tiene el mercado de abastos para los consumidores cordobeses a la hora de

realizar sus compras, incluso cuando se trata de productos de alimentacion y bebidas.
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3.3. Gasto mensual por tipos de compras.

Conocer el gasto que realizan los hogares en la adquisicion de los diferentes productos es una de
las variables fundamentales para completar el perfil del consumidor. Por esta razon, se analiza el

gasto de diferentes tipologias de productos, centrandose principalmente en el gasto mensual.

TABLA 3.7: GASTO MENSUAL POR TIPO DE COMPRAS.

GASTO MENSUAL Media Mediana M\?ﬁ:go M\g‘('i‘:rzo P(;’ercge:;f‘(‘)e
Gasto en alimentacion y bebidas, aseo personal y limpieza 431,29 400 40 1200 41,78
Gasto en medicamentos y productos farmacéuticos 40,35 30 0 400 3,91
Gasto en ropa y calzado para nifios 63,75 50 0 333 6,18
Gasto en equipamiento para el hogar 256,74 100 0 7500 24,87
Otros gastos 240,03 240 11 2381 23,25

Fuente: ESECA.

Asi, el gasto en productos de alimentacion y bebidas, aseo personal y limpieza casi alcanzan la
mitad del gasto mensual de las familias, con un 41,78% de éste, lo que es comprensible debido a
gue este tipo de articulos son de compra habitual, calificados la gran parte de ellos de primera

necesidad.

El resto del gasto se distribuye de forma mayoritaria entre las adquisiciones para el equipamiento
del hogar tales como muebles, electrodomésticos, menaje, construccion, etc. que se hace de
forma muy distinta dependiendo de las necesidades de cada hogar en un periodo determinado de
tiempo. Asi para algunas familias éste alcanza los 7500 euros mensuales y en otros hogares no

se ha realizado ninguna adquisicién o reforma.

Por otro lado estan los articulos comprados para el uso individual de cada miembro de la familia
gue suponen el 23,25% del total de gastos de la unidad familiar. Ya de forma minoritaria estan los
gastos realizados en articulos de ropa y calzado para nifios con un 6,18% y los farmacéuticos que

se llevan el 3,91% de la media del gasto familiar mensual.

Del mismo modo se va a analizar el gasto anual de cada individuo entrevistado, segun los
diferentes articulos que se adquieran. Los porcentajes de gasto mas elevados son los
correspondientes a regalos en general y articulos de ropa y calzado, con un valor en torno al 40%.
Por otro lado esta el gasto realizado en prensa, revistas, libros, discos,... que supone el 10% del

gasto anual de cada persona, cifrAndose en algo mas de 10leuros.
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Especial mencién debe tener el gasto realizado en articulos de piel y joyeria, puesto que mas de

la mitad de los encuestados afirman no haber realizado ninguna compra de este tipo de articulos,

por lo que el valor medio de gasto para estos productos es bajo. Aunque esta situacion es mas

acentuada en el caso de la piel, puesto que el 75% de los encuestados afirman que no haber

realizado ninguna compra. Obviando estos valores nulos, es decir, teniendo en cuenta solamente

aguellos entrevistados que han realizado algun tipo de compra, resulta que el valor medio de

gasto en joyeria asciende a 204,45 euros anuales, y de 132,88 euros cuando se trata de articulos

de piel. Esto viene a decir que no son muchos los consumidores que habitualmente adquieren

estos articulos, pero cuando lo hacen se gastan mas dinero que en otros.

TABLA 3.8: GASTO ANUAL POR TIPOS DE COMPRAS.

Ropa y calzado

Articulos de piel

Joyeria, plateria y bisuteria
Regalos en general

Otros (prensa, revistas, deporte, libros, discos,...)

Total

Media

365,33
18,65
85,92

384,86

101,42

956,18

Porcentaje
de gasto

38,21 300
1,95 0
8,99 0

40,25 300

10,61 60
100

o O | o o

Mediana Minimo Maéaximo

2000
600
3000
2500
1000

Fuente: ESECA.

Finalmente, el gasto total estimado para la unidad familiar alcanza un valor medio de 924,52 euros

mensuales, resaltando los barrios Sur, Poniente-Sur y Norte como los que mayor gasto realizan,

en cambio es Fuensanta el barrio donde mayor porcentaje de ciudadanos realizan un gasto

inferior a 600 euros. No es necesario confirmar que las familias realizan este gasto en funcion de

sus posibilidades, por ello el gasto de los hogares se ajusta al nivel de ingresos que éstos poseen.

TABLA 3.9: INTERVALOS DE GASTO MENSUAL SEGUN BARRIO DE RESIDENCIA.

GASTO
MENSUAL Sur
Menos de 600 € 28,1%
De 601 a 900 € 31,3%
De 901 a 1200 € 18,8%
De 1201 a 1500 € 3,1%
Mas de 1500 € 18,8%
Media 1148,27

Fuensanta Poniente-Sur

45,8%
29,2%
4,2%
12,5%
8,3%
758,54

0,0%
50,0%
0,0%
50,0%
0,0%
1060,83

BARRIOS
Centro Norte
30,8% | 29,4%
38,5% | 17,6%
15,4% @ 17,6%

7,7% 17,6%
7, 7% 17,6%
861,38 1274,31

Poniente-Noroeste Levante  Otros

31,0%
31,0%
20,7%
6,9%
10,3%
804,08

26,6% | 33,3%
28,1% | 25,0%
21,9% | 27,8%
9,4% 8,3%
14,1% 5,6%
934,84 824,05

Fuente: ESECA.
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Se ha visto conveniente contrastar los resultados obtenidos de gasto en el cuestionario con otra
fuente de informacion. Dichos valores también son analizados y presentados por el Anuario

Econdmico de La Caixa, luego esta va a ser la fuente utilizada.

Para realizar esta comparativa, se han estimado valores anuales de gasto por habitante, tanto en
alimentaciéon como en ropa y calzado, hogar y otros gastos, valores que han sido extrapolados a la

poblacion total.

Curiosamente el valor ofrecido por el Anuario econémico a cerca del gasto individual anual,
coincide con el mismo dato conseguido para la poblacién total a partir de la encuesta a los
consumidores del comercio, aunque la tendencia seguida en las diferentes partidas presenta

grandes variaciones.

Segun la informacion que recoge el anuario, al consumo de productos alimenticios se destina casi
el 50% del gasto medio por habitante, en cambio de la encuesta se arroja que este porcentaje es
tan solo del 36%. Ya se aprecian diferencias en el reparto del gasto pero si se profundiza mas, es

decir desglosandose estos datos en diferentes partidas, las diferencias van a ser mayores.

Desagregando los datos relativos a productos no alimenticios, se aprecian diferencias en el
reparto de los diferentes gastos, asi la proporcién correspondiente a hogar supone un 38,8% del
total de gastos no alimenticios (para la poblacion total), mientras que el gasto destinado a vestido
y calzado es del 20,7%. Situacion que se invierte en el caso del informe de referencia, pues para

vestido y calzado la proporcién alcanza el 44,8% y en hogar es del 21,3%.

TABLA 3.10: GASTO ANUAL INDIVIDUAL SEGUN DIFERENTES FUENTES DE INFORMACION.

No alimentacion
Gasto en

Fuente de informacion . Y q Gasto total
alimentacion Vestido y
Total calzado Hogar Resto
Anuario Econémico de Espafia* 1335 1359 609 290 460 2694
Poblacion total 984,64 1709,32 353,19 662,39 693,73 2693,95
Encuestas 1003,15 1739,21 367,96 679,12 692,12 2742,36

* Anuario elaborado por el Servicio de Estudios de La Caixa
Fuente: Anuario Econémico de Espafia. ESECA.
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3.4. Actitudes hacia la compray los establecimientos. Problemética de la compra en la zona

comercial.

En este apartado se trata de conocer cuales son las actitudes de los consumidores hacia la oferta
comercial de la Ciudad de Coérdoba. Para ello, se ha cuestionado a cerca de los diferentes

problemas que pueden surgir en una zona comercial.

Cabria hacer una distincién entre los aquellos problemas que en cierto modo son ajenos a la
actividad comercial como el estado de las calles y aceras, el cual es considerado mejorable por
una cuarta parte de los entrevistados, o bien la dificultad de aparcamiento, ésta en menor medida.
Por otro lado esté la calificacién de los problemas propios de la actividad comercial, entre los que
se destacan los altos precios (26,1%) y falta de variedad en la oferta (20,9%); con una menor
representatividad estan los inconvenientes que surgen a partir de la poca variedad de comercios y

de los productos que éstos ofrecen.

GRAFICO 3.12: PROBLEMAS EN LA OFERTA COMERCIAL.

Precios elevados
Falta de variedad en 26,1%
la oferta
20,9%

Variedad de
comercios

Aparcamientos 14,0%

0,1%

Variedad de

productos en los
comercios

Facilitddes de pago

Horario comercial
3,6%

Estado de calles y ervicios

aceras complementarios o
13.4% 1.8% Trato personalizadzo’

1,0%

Limpieza de los
establecimientos
2,2% 1,8% 1,6%

El trato personal
2,2%

Fuente: ESECA.

Tomando como referencia el barrio de residencia, se observa que la opinién a cerca de la
problematica comercial sigue la misma linea. S6lo destacar que los residentes en Levante son los
Unicos que plantean la dificultad de aparcamiento como un problema, aunque este no llega a ser
lo suficientemente representativo. Los residentes en Poniente-Sur dan mayor importancia a los
elevados precios que a la falta de variedad en la oferta, escenario presente también en
Fuensanta, Poniente-Noroeste Levante y Centro. En cambio la falta de variedad de comercios y
productos en los comercios es mas acentuada en los barrios Sur, Poniente-Noroeste y otros

lugares fuera de la ciudad.
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Tanto hombres como mujeres tienen una percepcion similar respecto a la problematica de la
oferta comercial, la misma postura se ve en aquellos individuos caracterizados por ser o no
responsables de realizar las compras del hogar. Los mas jévenes plantean como importante la
falta de variedad en los establecimientos mientras que a medida que aumenta la edad, los
entrevistados dan menor importancia a este problema en favor de aspectos como el estado de las
aceras o los altos precios. Por otro lado estan aquellos hogares con un nimero elevado de
miembros, que observan mas cuidadosamente los precios de los productos, las facilidades de
pago o la higiene, antes que el trato personalizado, los horarios comerciales o los servicios

complementarios.

TABLA 3.11: PROBLEMAS EN LA OFERTA COMERCIAL DEL BARRIO.

PROBLEMAS EN LA OFERTA COMERCIAL BARRIOS

DEL BARRIO Sur Fuensanta Poniente-Sur Centro Norte = Poniente-Noroeste Levante Otros
Falta de variedad en la oferta 20,6% 19,6% 8,3% 21,4% | 25,9% 19,5% 20,7% | 21,2%
Precios elevados 15,7% 39,1% 50,0% 25,0% @ 25,9% 30,5% 28,4% | 22,8%
Variedad de comercios 24,5% 8,7% 8,3% 10,7% | 12,1% 15,9% 11,5% | 13,0%
Variedad de productos en los comercios 11,8% 4,3% 0,0% 7,1% 6,9% 7,3% 7,2% 13,0%
Facilidades de pago 2,0% 0,0% 0,0% 3,6% 3,4% 1,2% 3,8% 1,6%
Trato personalizado 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 1,0% 1,6%
El trato personal 1,0% 2,2% 16,7% 3,6% 3,4% 1,2% 2,4% 1,6%
Aspecto de los establecimientos 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 1,0% 3,1%
Escaparates ,0% 2,2% 0,0% 3,6% 0,0% 3,7% 1,0% 3,1%
Limpieza de los establecimientos 1,0% 0,0% 0,0% 3,6% 5,2% 4,9% 1,4% 2,1%
Servicios complementarios 1,0% 2,2% 0,0% 0,0% 1,7% 1,2% 1,9% 2,6%
Estado de calles y aceras 17,6% 21,7% 0,0% 17,9% @ 12,1% 8,5% 15,9% 9,3%
Horario comercial 2,0% 0,0% 16,7% 3,6% 3,4% 2,4% 3,4% 5,2%
Aparcamientos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

Fuente: ESECA.
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3.5. Opinién de la oferta comercial del municipio o de la zona. Especial consideracion al

comercio de articulos de piel y joyeria.

En este apartado se pretende valorar la opinion que tiene el consumidor sobre la oferta comercial
de la ciudad de Cérdoba, que junto con la problematica son dos pilares fundamentales para poder
conocer, analizar y conseguir una adaptaciéon y mejora de la oferta comercial hacia los

consumidores.
Tan solo el 7,4% tiene una opinidn muy buena de esta oferta, mientras que el 60,5% la considera

buena, las valoraciones negativas se pueden considerar practicamente nulas y tan sélo un 1,7%

se ha abstenido a contestar a esta pregunta.

GRAFICO 3.13: OPINION GLOBAL SOBRE LA OFERTA COMERCIAL.

Buena
61%

Regular
Muy buena 25%

8% Mala
Muy mala 5%

1%

Fuente: ESECA.

Teniendo en cuenta aspectos como el sexo, edad, barrio de residencia, nivel de ingresos, se afina
esta percepcion llegando a diversas conclusiones. Los entrevistados residentes en la zona de
Poniente-Sur son los que mejor opinion tienen del comercio, junto con los de Centro y Levante. En

cambio existe una percepcion regular-buena de los habitantes de Norte, Sur y otros municipios.
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TABLA 3.12: OPINION GLOBAL SOBRE LA OFERTA COMERCIAL SEGUN BARRIO.

OPINION GLOBAL SOBRE LA OFERTA soinles

COMERCIAL Sur | Fuensanta Porgente- Centro  Norte LOMeENte- \ oiante  Otros

ur Noroeste
Muy buena 5,0% 16,7% 20,0% 0,0% 6,7% 7,7% 6,7% 0,0%
Buena 35,0% 75,0% 80,0% 85,7% | 53,3% 61,5% 76,7% 56,5%
Regular 50,0% 8,3% 0,0% 14,3% @ 20,0% 15,4% 13,3% 34,8%
Mala 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 20,0% 0,0% 3,3% 8,7%
Muy mala 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Fuente: ESECA.

Curiosamente los consumidores entrevistados que presentan un nivel de renta mas alto tienen
una mejor opinion de la oferta comercial, al igual que las mujeres. Todo lo contrario ocurre con las
personas encargadas de realizar las compras en el hogar y aquellas con edades comprendidas

entre los 30 y 49 afios, que ostentan una percepcioén mas critica del comercio.
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3.6. Lugares donde realiza algun tipo de compra (En el municipio o fuera)

Para conocer la forma de actuar de un consumidor a la hora de realizar las compras es
imprescindible conocer la preferencia hacia los lugares donde se dirige, y al mismo tiempo la
frecuencia con la acude a dichos lugares. En este capitulo se analiza cuales son los barrios o
zonas de la ciudad por la que presentan cierta predileccion los consumidores para conseguir los

diferentes articulos, teniendo en cuenta si residen o no en dicho lugar.

Por lo general, los consumidores que residen en la ciudad de Cérdoba se desplazan a distintos
barrios de la ciudad para realizar las compras, en cambio las personas residentes en otros
municipios realizan una eleccion del lugar de compra mas diversificado, esto es, adquieren los
productos tanto en los barrios de la ciudad, como en su lugar de residencia o bien en localidades
cercanas. Por ello a continuacion se realizara un analisis detallado de los lugares que prefieren los

consumidores cordobeses para realizar sus compras.

Del total de encuestados, un 15,7 residen en otros municipios de Cérdoba, los cuales afirman
desplazarse a la ciudad a realizar sus compras. Del mismo modo se observa un exiguo porcentaje
de habitantes de la ciudad de Cordoba, que realizan la adquisicion de determinados productos

fuera de la ciudad, aspecto este que se analizara mas detalladamente segun el tipo de articulo.

Los consumidores de otras localidades se dirigen a la ciudad a realizar sus compras de forma
poco frecuente, puesto que mas de la mitad de ellos lo hacen con una periodicidad superior a un
mes. Estos consumidores se identifican por ser mayoritariamente mujeres (el 59,1%), jévenes
(36,4% son menores de 29 afos), cuyo nivel de ingresos oscila entre los 750 y 1.800 euros (un
66,6%) y que pertenecen a un hogar con un nimero medio de 3,4 miembros (ligeramente superior

al obtenido para la ciudad de Cérdoba)
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GRAFICO 3.14: FRECUENCIA DE COMPRAS DE LOS CONSUMIDORES NO RESIDENTES EN LA
CIUDAD DE CORDOBA.
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Fuente: ESECA.

Para tener una vision mas impactante de los desplazamientos de consumidores desde su lugar de
residencia a otros barrios para realizar sus compras, se han realizado unos mapas que muestran
ilustrativamente hacia donde se dirigen. A continuacion se presentan dichos mapas, donde la cifra
situada dentro de cada barrio indica el porcentaje de encuestados que realizan las compras en el
mismo lugar donde residen y las flechas representan los principales flujos de consumidores de
una zona o barrio determinado hacia otro de forma representativa, entendiéndose por esto

aqguellos que superan el 20% de los casos.

De forma mayoritaria y como cabe esperar los