
 
 

AYUNTAMIENTO de CÓRDOBA 
Seguridad y Movilidad 

PROTECCIÓN CIVIL 
 

 
 

 107

Capítulo 7. Integración del plan de autoprotección en otros de 
ámbito superior. 

 
 
7.1 Los protocolos de notificación de la emergencia. 

La notificación de las emergencias se realizan en tres direcciones: 
- Del descubrimiento del siniestro al Centro de Control. 
- Del Centro de Control a la Brigada de Emergencias, trabajadores y usuarios. 
- Del Centro de Control a los Servicios de Ayuda Exterior. 

Detección de la emergencia al Centro de Control: 
Si se realiza por medios técnicos automáticos, no necesita protocolos. Si el 

siniestro lo descubre una persona, la  comunicación al Centro de Control se puede 
realizar por: 

- Pulsadores de alarma, que sería lo mismo que una detección automática. 
- Comunicación verbal, en cuyo caso hay que informar de: 

- Lugar del siniestro. 
- Tipo de emergencia. 
- Acciones realizadas. 

Centro de Control a Brigada de Emergencias: 
El aviso a la Brigada de Emergencias se puede realizar mediante: 
- Señal acústica de timbre o de sirena, mediante código de sonido que hay que 

establecer en este apartado. 
- Aviso por teléfono interior a cada miembro de la Brigada, con el inconveniente 

del retraso en convocar a todos los componentes. Se puede agilizar un poco la 
convocatoria si se establece un sistema piramidal de llamadas. 

- Convocatoria por megafonía. Para no alarmar innecesariamente al  resto de los 
trabajadores y a los usuarios, se deben establecer unos mensajes cifrados que 
sólo conozcan los componentes de la Brigada de Emergencias. 

Centro de Control a trabajadores y usuarios: 
Este aviso se dará cundo así Emergencias. Según las instalaciones con que 

cuente el establecimiento, se podrá dar mediante: 
- Señal acústica de timbre o de sirena, mediante código de sonido que hay que 

establecer en este apartado y dar a conocer a todos los interesados. 
- Aviso por megafonía. 

Centro de Control a Servicios de Ayuda Exterior: 
Una vez que se lo haya ordenado el Jefe de Emergencias, se realizarán las 

llamadas a los Servicios de Ayuda Exterior en el orden que determine dicho Jefe de 
Emergencias. 

Como norma general y siempre que se necesite avisar a varios Servicios, es 
recomendable avisar al teléfono de Emergencias 1 1 2, ya que, con una sola 
llamada, se está avisando a todos los Servicios necesarios. En otros casos, se 
puede llamar al Servicio del que se necesita ayuda y, posteriormente, al 1 1 2 por si 
la emergencia evoluciona negativamente y es necesaria la participación de otras 
Ayudas Exteriores. 
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7.2 La coordinación entre la dirección del Plan de Autoprotección y la 
dirección del Plan de Protección Civil donde se integre el Plan de 
Autoprotección. 

Los Planes de Autoprotección se deben integrar en los Planes de Protección Civil 
de Ámbito Local. 

Los Servicios de Ayuda Exterior de los Municipios son, en principio y dependiendo 
de la organización de cada Ayuntamiento, la Policía Local y el Servicio de 
Prevención y Extinción de Incendios y Salvamentos. 

Una vez que se ha solicitado ayuda a los Servicios de Ayuda Exterior, cuando 
lleguen al establecimiento y sean informados por el Jefe de Emergencias, se hacen 
cargo de la resolución de la emergencia. 

En función de la evolución de la emergencia, si fuera necesario, el Jefe de 
Intervención del Servicio de Ayuda Exterior Municipal podrá proponer a la Autoridad 
Política la activación del Plan de Protección Civil de Ámbito Local. 

En el caso de activarse el Plan de Protección Civil de Ámbito Local, la Dirección 
de la emergencia corresponderá al Director del Plan, generalmente el Alcalde, Jefe 
Local de Protección Civil, asistido por el Comité Asesor, y que tiene en el lugar de la 
emergencia un Puesto de Mando Avanzado, compuesto por los Jefes de 
Intervención de los Servicios de Ayuda Exterior Municipales. 
 
 
7.3 Las formas de colaboración de la Organización de Autoprotección 

con los planes y las actuaciones del sistema público de Protección 
Civil. 

La colaboración entre la organización de Autoprotección del establecimiento y el 
sistema público de Protección Civil puede ser variada y se debe establecer en este 
apartado. 

La colaboración puede ser bidireccional. De Protección Civil con el 
Establecimiento y del Establecimiento con Protección Civil. 

Como ejemplo pueden citarse las siguientes: 
De Protección Civil con el Establecimiento: 

- Asesoramiento en la implantación. 
- Colaboración en la formación, tanto teórica como práctica. 

Del Establecimiento con Protección Civil: 
- Inspecciones del establecimiento para conocerlo. 
- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo. 
- Participación en los simulacros para lograr una coordinación efectiva. 

 
Cuando se habla de Protección Civil hay que referirse al Sistema Público de 

Protección Civil que, como ya se indicó en el apartado anterior, cada Entidad Local 
es autónoma para organizar sus Servicios de Ayuda Exterior como mejor le interese 
en función de los recursos con los que cuenta. 
 
 
 


